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“Wandel” ist die einzige Konstante im Gesundheitssektor. Themen
wie die gesteigerte Erwartungshaltung von Versicherten und
Patienten, die Automatisierung von Prozessen oder die Verfugbarkeit
von Informationen zu jeder Zeit sind Vorboten fir die kommenden
Veranderungen im Gesundheitsbereich. l|hre Bedeutung und
Auswirkungen bedurfen besonderer Aufmerksamkeit, da sie die
gesamte Wertschopfungskette beeinflussen.

Die Anpassung an sich andernde Marktbedingungen fiihrt eine
verstarkte  Fokussierung auf Kernkompetenzen mit  sich.
Kernkompetenz ist die Fahigkeit bzw. die Tatigkeit, die ein
Unternehmen im Vergleich zur Konkurrenz besser ausfliihren kann
und dadurch einen Wettbewerbsvorteil erlangt. Im Bereich der
Krankenversicherung gehoren hierzu die Auswahl und Bewertung von
Risiken, die finanzielle Absicherung, innovative Produktentwicklung,
etc. Administrative Papierarbeit, die Erfassung von Schadendaten
oder die Archivierung gehdéren nicht hierzu.

Obwohl die Margen bereits eng kalkuliert sind, zwingt die gegen-
wartige wirtschaftliche Lage zu einem verscharften und pro-aktiven
Kostenmanagement. Die Identifizierung und Realisierung von
MafRnahmen zur Kostenreduzierung kénnen heute ein entscheidender
Faktor sein, um gestéarkt aus der Krise hervor zu gehen.

MEDENT International fokussiert neben dem deutschen PKV Markt
primar auf Emerging Markets wie Osteuropa und den Mittleren Osten.
Hier ist der Umbruch in den Gesundheitssystemen von staatlicher auf
private  Versorgung besonders drastisch und stellt Ver-
sicherungsgesellschaften und Leistungserbringer vor erhebliche
Herausforderungen.

MEDENT International offeriert ein breites Spektrum an
gesundheitsspezifischen Dienstleistungen und Lésungen. Unser Ziel
ist es, Versicherer und Ruckversicherer, Healthcare Management
Gesellschaften sowie staatliche Institutionen bei der schnellen
Realisierung von Innovationen und bei der Steuerung strategischer
und operativer Herausforderungen zu unterstitzen.

Unsere Dienstleistungen und Ldsungen reichen von projektbezogener
Beratung bis hin zu langfristigen Partnerschaften mit aktiver
Management- und Kapitalbeteiligung.

Die fur ein Krankenversicherungsunternehmen typischen Funktionen
sind nachfolgend dargestellt:
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= Entwickiung der police, ID Karte, = Entwicklung kontrolle Schaden- - Archivierung
Versicherungs- e, von lokalen, analyse
police, Antrags- regionalen und - Digitles Archiv
formulare, etc. nationalen - Papierarchiv
medizinischen
Netzwerken
= Analyse der
Leistungser-
bringer
= Tarifuber-
profung
Customer Service, Daten & Reporting, Ridwersic

Um den unterschiedlichen Bedlrfnissen unserer Kunden Rechnung
zu tragen, haben wir unsere Geschéftssegmente wie folgt unterteilt:
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Erfassung
medizinischer
Daten

Beratung

Die komplette Erfassung von medizinischen Rechnungsdaten bildet
die Grundlage fur die elektronische Rechnungsprifung, das Erstellen
Erfassung von Abrechnungen, die Analyse von Verhaltensmustern und Trends
und letztlich die Uberpriifung von bestehenden bzw. die Berechnung
von neuen Versicherungstarifen.

medizinischer
Daten

Aufgrund der Heterogenitat der medizinischen Rechnungsbelege in
Bezug auf Layout, BeleggroRRe, handschriftiche oder maschinelle
Befullung, etc. erfolgt die Datenerfassung in einer Kombination aus
manueller Eingabe und elektronischer Datenerkennung (ICR/OCR).
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Rechnungs-

management

Medizinische Datenerfassung orientiert sich dabei an den Schlissel-
faktoren

= Qualitdt = in Form von korrekter und vollstandiger Erfassung

=  Quantitat > in Form von schneller Verfugbarkeit grof3er
Datenmengen

= Sicherheit = durch vertraulichen Umgang mit sensiblen Daten
und

=  Kosten/Nutzen Verhaltnis - rechtfertigt das Auslagern dieser
Funktion auch finanziell

Nachdem die Daten erfasst wurden, konnen sie in beliebigem
Datenformat elektronisch per Schnittstelle zum Upload in das System
des Kunden bereitgestellt werden.

Unsere Organisationsstruktur und unsere Ablaufe reflektieren einen
hohen Anspruch in Bezug auf Qualitdt, Quantitdt und Sicherheit.
Zudem bieten wir unseren Kunden ein sehr flexibles Gebihrenmodell,
das sich nach den individuellen Leistungswiinschen unserer Kunden
berechnet.

Erfassung Medizinischer Daten MR

Mitglieder
Produkt & Benefit

Schaden Dokumente
Von Arzten. Kiniken, Krankenhuser, Reha Zentren,
Laboren, Apotheken, Zahnérzten, Optkemn, ...

b Rechnungsmanagement . Output Management

Hochgeladene Daten
Digitales / Papier Archiv

Erfassung med. Daten

Elekironischer Schadentransfer

Scanning

Manuelle Bearbeitung

Aufbauend auf der medizinischen Schadendatenerfassung ist das
medizinische Rechnungsmanagement die konsequente Erweiterung
unseres Leistungsangebotes

Neben einer Priufung auf Vollstandigkeit und Korrektheit der
eingereichten Informationen, Dokumente, Unterschriften, etc. erfolgt
eine Plausibilitatsprifung anhand

= der Bestands- und Vertragsdaten des Versicherten,

= der Vergltungs- und Abrechnungsvereinbarungen des
Leistungserbringers

= und anderer Prifkriterien wie zum Beispiel
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Integrierte
Kranken-

versicherungs-
verwaltung

Kombination von Diagnose und Geschlecht
o0 Kombination von Alter und Geschlecht
o Kombination von Diagnose und Behandlung
o die Krankenhausverweildauer im Vergleich zu einer ,Best
Practice” Verweildauer
o etc.

Samtliche Prufkriterien werden mit unseren Kunden besprochen und
definiert. Generell werden 100% der erfassten medizinischen
Rechnungsbelege elektronisch  gepruft. Dem  elektronischen
Prifverfahren folgt ein manuelles Prifverfahren durch medizinisch
geschultes Personal, Krankenschwestern und Arzte. Der Grad/
Umfang der manuell zu prifenden Rechnungsbelege lasst sich durch
die Parametrierung der Plausibilitdtsprifung steuern und flexibel
anpassen.

Das Ergebnis der Rechnungsprifung wird dem Kunden elektronisch
Ubermittelt, zusammen mit einer entsprechenden Handlungs-
empfehlung zur Zahlung, Teilzahlung oder Ablehnung des Schadens.

MEDENT
Rechnungsmanagement

procu, anar | i ‘ \

Schaden Dokumente
Von Arzten, Miniken, Krankenh&user, Reha Zentren,
Labaren, Apotheken, Zahnirzten, Opfikern, ...

Erfassung med. Daten Rechnungsmanagement Output Management

Elektronischer Schadentransfer Handlungsempfehlungen

Automatische Uberpriifung
aller erfassten Schaden

Scanning Hochgeladene Daten

Manuelle Prifung von
selektierten Schaden

Manuelle Bearbeitung Digitales / Papier Archiv

In diesem Dienstleistungsmodell unterstitzen wir unsere Kunden
neben der medizinischen Datenerfassung und dem Rechnungs-
management auch in samtlichen anderen administrativen Aufgaben
die fur ein Krankenversicherungsunternehmen typisch sind. Hierzu
zahlen unter anderem

= die Verwaltung und Pflege von Vertrags- und Versichertendaten,

= die Auswahl und Blndelung von nationalen und internationalen
Leistungserbringern in Netzwerken, sowie

= Call-Center Leistungen flir die schnelle Information zu
Gesundheitsfragen




ME®DENT

INTERNATIONAL

Beratung

- MEDENT
Integrierte KV-Verwaltung )
Ubernahme samtlicher administrativer Funktionen %

Mitglieder _ . Genehmigung & .
G B S

= Defintion der = Erfassung der = Auswahlvon = Prifung und Fall = Erfassung
Produktkompo- Versicherten- und Vertrags- Genehmigung I anagement medizinizcher
nenten und des daten abschluss mit von Be- - Disease Daten
Deckungs- = Produktion der LezivrEss hand lungen Management = Rechnungs-
umfanges Versicherungs- b e = Verlaufs- = Medizinigche management

= Entwicklung der police, 1D Karte, = Entwicklung kontrolle Schaden- + Archivierung
Versicherungs- 3 wvon lokalen, analyse
police, Antrags- regionalen und - Digiteles Archiv
formulare, etc nationalen - Papier Archiv

medizinischen

Unsere Workflows sind nahtlos mit denen unserer Kunden verbunden.
Uber elektronische Schnittstellen haben unsere Kunden zu jeder Zeit
volle Transparenz Uber Versichertenbestdande, ausstehende und
bezahlte Schaden, Entwicklung der Schadensatze, etc.

Als Kunde profitieren Sie von den Vorteilen einer Ubersichtlichen und
schlanken Verwaltungsstruktur. Teure Buiroflache lasst sich besser
nutzen und lhre Mitarbeiter kénnen sich auf Kernkompetenzen wie
innovative  Produktentwicklung, Marketing und Verkauf oder
Risikoselektion konzentrieren, wahrend wir Sie als Spezialisten flr
das Backoffice im Hintergrund bei der Administration entlasten.

Das Finden und Umsetzen der richtigen Strategie entscheidet Uber
Ihren Geschéftserfolg. Als erfahrene Berater unterstitzen wir Sie bei
dieser Aufgabe, pragmatisch und Iésungsorientiert.

= Eine Bestandsaufnahme der aktuellen Situation steht in der
Regel an erster Stelle. In unsere Analyse konzentrieren wir
uns auf Starken und Schwachen Ihrer Aufbau- und
Ablauforganisation.

=  Wir erarbeiten gemeinsam pragmatische Ldsungen von der
kurzfristigen Ergebnisverbesserung bis hin zur langfristigen
Restrukturierung lhrer Organisation.

. Unsere Kunden erhalten eine detaillierte Dokumentation der
Ergebnisse mit klaren Aussagen zu Kosten, Vorteilen und
Nachteilen, méglichen Lésungs- und Umsetzungsansatzen.

=  Unsere Berater unterstiitzen Sie selbstverstandlich auch in der
Implementierungsphase der gemeinsam erarbeiteten Strategie.
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Wir analysieren lhre
heutige Situation mit
Fokus auf Aufbau- und
Ablauforganisation im
Bereich
Krankenversicherung

Wir entwickeln Lésungen
die von kurzfristiger
Ergebnisverbesserung bis
zu langfristiger
Restrukturierung reichen
kénnen

Sie erhalten detaillierte

Antworten zu Fragen wie:

- Wie hoch sind die
Kosten?

- Was bringen die
Maknahmen?

- Wie soll die Imple-

Auch bei der
Implementierung lassen
wir Sie nicht alleine.
Unsere Experten
unterstitzen Sie in allen
Frojektphasen
einschlieflich der
Implementierung.

mentierung erfolgen?

Unsere Unternehmensgruppe setzt sich aus verschiedenen Firmen
zusammen, die bei der effizienten Verwaltung von Kranken-
versicherungsgeschaft national und international eine malfgebliche
Rolle einnehmen. Durch die enge Vernetzung unserer Firmen
verfigen wir Uber ein breites Leistungsspektrum mit Zugang zu
spezialisiertem Know-how. Hierdurch kénnen wir |hnen zielsichere
Lésungen flr Ihr Unternehmen anbieten.

Die MEDENTGROUP

= ist Marktfihrer in Deutschland und bedient ca. 20 GKV
Unternehmen im Bereich Rechnungsprifung, Data Warehouse
Lésungen, Daten Analyse und Beratung,

. rechnet Schaden fir ca. 16 Millionen Versicherte ab,

= verarbeitet ca. 14 Millionen Dokumente jahrlich mit einem
Schadenwert von ca. € 2,8 Milliarden in 2008,

= verarbeitet Schadendokumente von ca. 130.000 medizinischen
Leistungserbringern,

. beschaftigt ca. 600 Mitarbeiter in Minchen, Eisenhittenstadt und
Viechtach, Dubai (VAE), Amman (Jordanien) und Slubice
(Polen).

Erfahren Sie mehr unter: www.medentgroup.de
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